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Registrikood 14328615
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Kinnitatud Denta Trade OU juhatuse otsusega

Kinnitamise kuupiev  01.07.2026

Kehtib alates 01.07.2026

1. Uldsitted

1.1. Kéesolevad dppekorralduse alused reguleerivad Arenguvara tdienduskoolituste kavandamist,

korraldamist, ldbiviimist ja 1dpetamist.

1.2. Arenguvara on Denta Trade OU koolitusbrind. Koolituste korraldaja ja
tdienduskoolitusasutuse pidaja on Denta Trade OU, kes vastutab koolituste kvaliteedi,

oppekorralduse ja 1dpudokumentide eest.

1.3. Koolitusi korraldatakse tervishoiu, suutervishoiu, hooldustdd ning teistes tdiskasvanute

tdiendusdppe valdkondades kinnitatud dppekavade alusel.

1.4. Oppekorralduses lihtutakse tdiskasvanute koolituse seadusest, tdiienduskoolituse standardist,
voladigusseadusest, isikuandmete kaitse tildmédrusest, isikuandmete kaitse seadusest, muudest

kohaldatavatest digusaktidest, kidesolevast dokumendist ja koolituse dppekavast.

1.5. Oppetdd ja asjaajamise pdhikeel on eesti keel. Koolituse dppekavas voi tutvustuses voib
médrata Oppetdo keeleks ka soome voi inglise keele. Lopudokumendid viljastatakse eesti keeles;

pohjendatud vajadusel lisatakse tolge.
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2. Registreerimine, vastuvotmine ja koolitusgrupi moodustamine

2.1. Koolitusele registreerutakse  Arenguvara veebilehel arenguvara.ee avaldatud
registreerimisvormi kaudu, e-posti aadressil info@arenguvara.ee voi tellimuskoolituse korral

tellija kirjaliku kinnituse alusel.

2.2. Registreerimisel esitab oppija koolituse korraldamiseks ja Idpudokumendi vormistamiseks
vajalikud 0iged andmed ning kinnitab tutvumist koolituse kirjelduse, Oppekava, hinna ja

kdesolevate alustega.

2.3. Denta Trade OU saadab registreerunule iildjuhul kolme tdopieva jooksul registreerimise
kinnituse voi teate ootenimekirja kandmise kohta. Kinnitus sisaldab vdhemalt koolituse aega,

kohta voi veebikeskkonda, makseinfot ning vajalikke ettevalmistusjuhiseid.

2.4. Oppesse voetakse vastu dppekava sihtriihma kuuluv isik, kes tdidab dppekavas sitestatud
alustamise tingimused. Eeltingimuste tditmist vOib kontrollida dokumentide, kinnituse voi

vestluse alusel.

2.5. Koolitusgrupp moodustatakse registreerimise jirjekorra, Oppekava sihtrithma ja eeltingimuste
tditmise ning Oppekeskkonna mahutavuse alusel. Grupi minimaalne ja maksimaalne suurus
avaldatakse koolituse tutvustuses voi teatatakse tellijale. Koht loetakse 16plikult kinnitatuks péarast

osalemiskinnitust ja, kui ndutud, arve tasumist.

2.6. Kui vabu kohti ei ole, voib Oppija ndusolekul kanda ootenimekirja. Vabanenud kohta

pakutakse iildjuhul registreerimise jéarjekorras.

3. Oppetoo korraldus ja osalemise arvestus

3.1. Koolitus toimub Oppekavas mairgitud mahus kontaktoppena, veebikoolitusena voi

kombineeritud dppena. Uks akadeemiline tund kestab 45 minutit.

3.2. Kontaktdpe toimub koolituse tutvustuses vdi osalemiskinnituses nimetatud nduetele vastavas
dpperuumis. Oppija jirgib ruumi kasutus-, tddohutus-, hiigieeni- ja infektsioonikontrolli ndudeid
ning koolitaja juhiseid.

3.3. Veebikoolitus toimub koolituse infos méiratud veebikeskkonnas. Oppija vastutab toimiva
internetitihenduse ja sobiva seadme eest, kasutab talle edastatud ligipadsuandmeid isiklikult ning

jirgib andmekaitse ja hea tava ndudeid. Salvestamine on lubatud iiksnes Denta Trade OU eelneval

kirjalikul ndusolekul.
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3.4. Praktiline ope toimub koolitaja juhendamisel dppekavas kirjeldatud dppekeskkonnas. Enne
praktilist tegevust tutvustatakse ohutusndudeid. Oppijal on kohustus kasutada isikukaitse- ja

oppevahendeid nduetekohaselt; ohtliku tegevuse korral on koolitajal digus tegevus kohe peatada.

3.5. Oppetodst osavdttu arvestatakse kontaktdppes allkirjalehe vdi koolitaja osalusmirke ning
veebikoolitusel osalejate raporti, sisselogimisandmete voi koolitaja osalusmérke alusel. Praktiliste

toode, iseseisvate iilesannete ja hindamiste sooritamine dokumenteeritakse vajaduse korral eraldi.

3.6. Oppekava vdib sitestada minimaalse osalusméra. Selle puudumisel on tunnistuse saamise
eelduseks osalemine Oppekavas ette ndhtud Oppes ning koigi hinnatavate Opivialjundite

saavutamine. Tdendile mirgitakse tegelik osalus voi ldbitud teemad.

4. Hindamine ning koolituse 10petamine

4.1. Hindamise eesmirk on kontrollida Opiviljundite saavutatust. Hindamismeetodid ja -

kriteeriumid méératakse Oppekavas ning tehakse dppijale teatavaks enne dppe algust.

4.2. Hindamine voOib olla eristav vOi mitteeristav ning toimuda muu hulgas testi, vestluse,
praktilise t60, juhtumianaliiiisi, riihmat66 voi muu dppekavas kirjeldatud meetodiga. Hindamine

peab olema eesmargipérane, ldbipaistev ja koigile dppijatele vorreldavatel alustel.

4.3. Koolitus loetakse 1dpetatuks, kui dppija tdidab Oppekavas sidtestatud osalemis-, dppe- ja

hindamistingimused. Vajaduse korral sitestab 0ppekava kordushindamise véimaluse ja korra.

5. Oppija éigused ja kohustused

5.1. Oppijal on digus saada dppekavale vastavat dpet, korralduslikku teavet ja tagasisidet;
kasutada ettendhtud Oppematerjale ja -vahendeid; osaleda praktilises Oppes; saada ndu
oppekorralduse kiisimustes; saada tingimuste tditmisel tunnistus vOi tdend ning esitada

ettepanekuid ja kaebusi.

5.2. Oppija kohustub esitama diged andmed, jirgima dppekava ja Oppekorralduse aluseid,
osalema Oppet00s, tditma lilesanded, tasuma Oppetasu, hoidma konfidentsiaalset ja isikuandmeid
sisaldavat teavet, jirgima ohutus- ja hiligieenindudeid, kasutama vahendeid heaperemehelikult

ning kdituma lugupidavalt.

6. Koolitaja oigused ja kohustused

6.1. Koolitajal on digus saada koolituse ldabiviimiseks vajalikku korralduslikku teavet ja tuge,
kasutada kokkulepitud dppevahendeid, valida dppekava piires sobivaid dppemeetodeid, nduda
ohutus- ja kditumisreeglite jargimist ning teha pohjendatud ettepanek dppija tegevuse peatamiseks
vOi1 Oppest viljaarvamiseks.
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6.2. Koolitaja kohustub viima Oppe ldbi Oppekava kohaselt ja erapooletult, looma turvalise
oppekeskkonna, andma Oppijatele tagasisidet, dokumenteerima osalemise ja hindamise, hoidma
talle teatavaks saanud isikuandmeid ja konfidentsiaalset teavet ning teavitama korraldajat

viivitamata dppetddd voi turvalisust mdjutavast asjaolust.

7. Oppetasu maksmine ja dppetasust vabastamine

7.1. Koolituse hind ja teave hinnas sisalduvate teenuste kohta avaldatakse koolituse tutvustuses
voi lepitakse tellimuskoolituse puhul kirjalikult kokku. Vdimalikud lisakulud tehakse dppijale

teatavaks enne registreerimise kinnitamist.

7.2. Oppetasu makstakse arve alusel arvel mirgitud tihtajaks pangaiilekandega. Osamaksete voi
muu maksegraafiku kasutamine on vodimalik {iksnes eelneva kirjaliku kokkuleppe alusel.

Kinnitatud koolituse hinda dppija suhtes ithepoolselt ei suurendata.

7.3. Uldkorras dppetasust vabastamist ei pakuta. Denta Trade OU v&ib avaldatud kampaania,
rahastusmeetme voi individuaalse kirjaliku otsuse alusel anda soodustuse vdi vabastada dppija

Oppetasust tdielikult voi osaliselt. Tingimused tehakse teatavaks enne registreerimise kinnitamist.

8. Koolitusest loobumine, katkestamine ja 6ppetasu tagastamine

8.1. Koolitusest loobumisest voi koolituse katkestamisest teatab Oppija kirjalikku taasesitamist

vdimaldavas vormis Denta Trade OU-le e-posti aadressil info@arenguvara.ee.

8.2. Kui dppija loobub vihemalt seitse kalendripdeva enne koolituse algust, tagastatakse tasutud
Oppetasu tdies ulatuses 14 kalendripdeva jooksul loobumisteate saamisest, kui pooled ei lepi

kokku osalemise uleviimises.

8.3. Kui dppija loobub vihem kui seitse kalendripdeva enne koolituse algust voi jétab ette
teatamata osalemata, dppetasu ilildjuhul ei tagastata. Tarbijast dppija seadusest tulenevaid digusi

see el piira.

8.4. Mdjuval ja tdendatud pdhjusel, sealhulgas haigestumise korral, vdib Denta Trade OU
voimaldada osaleda jargmisel samasisulisel koolitusel vdi pakkuda muud mdistlikku lahendust.
Kui samasisulist koolitust moistliku aja jooksul ei toimu, otsustatakse tagastus juhtumipdhiselt,

arvestades osutatud teenust ja viltimatuid kulusid.

8.5. Pidrast koolituse algust katkestamisel tagastatakse Oppetasu iiksnes poolte kirjalikul
kokkuleppel vdi seadusest tuleneval juhul. Oppija taotlusel viljastatakse tdend tegeliku osalemise

voi labitud teemade kohta, kui osalemine on kontrollitavalt dokumenteeritud.

Taienduskoolituse Sppekorralduse alused * 4



ARENGUVARA | Denta Trade OU | arenguvara.ee

8.6. Kui koolitus jéib dra voi likkatakse Denta Trade OU-st tuleneval pdhjusel edasi, teavitatakse
dppijaid esimesel voimalusel. Oppija voib valida osalemise uuel ajal vai tasutud dppetasu tiieliku

tagastamise 14 kalendripdeva jooksul valiku teatamisest.

8.7. Véidramatu jou korral voib koolituse aega, kohta vdi dppevormi muuta. Kui pakutud asendus
ei ole Oppijale moistlikult vastuvdetav, tagastatakse saamata jadnud koolituse osa eest tasutud

dppetasu. Denta Trade OU ei hiivita dppija kdrvalkulusid, vilja arvatud seaduses sétestatud juhul.

9. Oppest villjaarvamine

9.1. Oppija arvatakse dppest vilja koolituse 1dpetamisel, dppija kirjaliku avalduse alusel voi

koolituse katkestamisel.

9.2. Denta Trade OU vdib dppija dppest villja arvata dppetasu tdhtajaks tasumata jétmise,
oppekava eeltingimustele mittevastavuse, pohjendamatu pikaajalise puudumise, korduva voi
olulise reeglite rikkumise, akadeemilise ebaaususe voi turvalisust ohustava voi Oppetddd oluliselt

héiriva kditumise tottu.

9.3. Enne viljaarvamist antakse Oppijale vOimaluse korral moistlik tihtaeg rikkumise
korvaldamiseks voi selgituse esitamiseks, vélja arvatud juhul, kui viivitamatu véljaarvamine on
vajalik turvalisuse voi olulise rikkumise tdttu. Otsuse teeb Denta Trade OU ja see edastatakse

oppijale kirjalikku taasesitamist voimaldavas vormis.

9.4. Viljaarvamise korral kohaldatakse dppetasu tagastamisele peatiikki 8. Oppija taotlusel vdib
véljastada tdendi dokumenteeritud osalemise voi ldbitud teemade kohta, kui tdendi vdljastamise

eeldused on tdidetud.

10. Tunnistuse ja toendi viljastamine

10.1. Tunnistus véljastatakse, kui koolitusel hinnati dpivéljundite saavutatust ja dppija saavutas

koik Idpetamiseks noutud dpiviljundid.

10.2. Tdend véljastatakse, kui Opivéljundite saavutatust ei hinnatud, dppija e osalenud hindamisel
voi ei saavutanud koiki ndutud dpiviljundeid. Katkestamise korral voib tdendil ndidata iiksnes

tegeliku osalemise voi ldbitud teemad.

10.3. Tunnistus ja tdend sisaldavad tdienduskoolituse standardis ndutud andmeid ning
viljastatakse digitaalselt voi paberil. Tunnistuse lisas voi tunnistusel esitatakse standardis ndutud

juhtudel opivéljundid, hindamismeetodid vo1 hindamistulemused.

Taienduskoolituse dppekorralduse alused * 5



ARENGUVARA | Denta Trade OU | arenguvara.ee

10.4. Iga tunnistus ja tdoend saab kordumatu numbri. Nummerdamisel kasutatakse vdahemalt
viljaandmise aastat, dokumendi liiki ja jdrjestikust numbrit (nditeks 2026-T-001 voi 2026-TO-
001). Dokument allkirjastatakse Denta Trade OU esindusdigusliku isiku voi tema volitatud isiku

poolt voi kinnitatakse kvalifitseeritud e-templiga.

10.5. Viljastatud dokumentide iile peetakse registrit, kuhu mérgitakse vdhemalt dokumendi
number, saaja, koolituse nimetus, toimumise aeg ja viljastamise kuupdev. Registrit ja véljastatud
dokumentide koopiad siilitatakse turvaliselt vidhemalt seitse aastat, kui digusakt voi Denta Trade
OU asjaajamiskord ei nie ette pikemat tihtaega. Juurdepdis on iiksnes todiilesannetest tuleneva

vajadusega isikutel.

11. Isikuandmete tootlemine

11.1. Denta Trade OU todtleb dppijate isikuandmeid koolituse korraldamiseks, osalemise ja
Opitulemuste arvestamiseks, Idpudokumentide viljastamiseks, arveldamiseks ning digusaktidest

tulenevate kohustuste tditmiseks.

11.2. Isikuandmete to6tlemisel jirgitakse isikuandmete kaitse iildméarust, isikuandmete kaitse
seadust ja Arenguvara veebilehel avaldatud privaatsusteadet. Veebikoolituse salvestamisest ja

selle eesmirgist teavitatakse osalejaid ette.

12. Ettepanekute, kaebuste ja vaidluste lahendamine

12.1. Oppija vdib esitada ettepaneku vdi kaebuse Denta Trade OU-le kirjalikku taasesitamist
vOimaldavas vormis e-posti aadressil info@arenguvara.ee. P66rdumises kirjeldatakse asjaolusid

ja soovitud lahendust.

12.2. Po6rdumise kéttesaamist kinnitatakse tildjuhul kolme t66pédeva jooksul ning sisuline vastus
antakse 15 kalendripdeva jooksul. Kui asja lahendamine vajab rohkem aega, teavitatakse

poordujat uuest tihtajast ja viivituse pohjusest.

12.3. Vaidlus lahendatakse eelkdige labirddkimiste teel. Kokkuleppe puudumisel voib tarbijast
oppija poorduda Tarbijavaidluste komisjoni vOi pddeva kohtu poole; jérelevalvekiisimustes

Haridus- ja Teadusministeeriumi poole.

13. Kvaliteedi tagamine

13.1. Oppekavasid, koolitajate vastavust, dppekeskkonda ja dppematerjale hinnatakse enne
koolituse avamist ning vaadatakse regulaarselt {ile, arvestades digusaktide, valdkonna praktika,

Oppijate vajaduste ja tagasisidega.
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13.2. Tagasisidet kogutakse Oppijatelt iildjuhul koolituse 10pus. Tulemusi analiiiisitakse ning
kasutatakse oppekavade, Oppemeetodite, Oppekeskkonna ja koolitajate t66 arendamiseks. Tadpsem

kord sitestatakse Denta Trade OU tidienduskoolituse kvaliteedi tagamise alustes.

14. Rakendussatted

14.1. Oppekorralduse alused kinnitab Denta Trade OU juhatus ning need avaldatakse Arenguvara

veebilehel avalikult ja paroolipiiranguta.

14.2. Koolituse registreerimise ajal kehtinud tingimusi kohaldatakse sellele koolitusele, kui
muudatus ei tulene digusaktist voi ei ole dppijale soodsam. Olulistest muudatustest teavitatakse

registreerunud Oppijaid.

14.3. Dokument vaadatakse iile vdhemalt iiks kord kolme aasta jooksul ning viivitamata, kui

muutuvad digusaktid, dppekorraldus vdi Denta Trade OU tegevus.

Taienduskoolituse Sppekorralduse alused o 7



